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1.0 GIRIS

Bu insan Kaynaklari Yénetim Plani (HRMP) is ve ¢alisma kosullarinin Projenin isletme asamasinda

nasil yonetilecegini tanimlamak igin uygulanacaktir. Bu plan asagidaki konulara deginecektir;

Yasal ve Politika Kapsami

Genel Hizmet Kosullari

Ayrim Yapilmamasi

Sikayet Mekanizmasi

Cocuk Isglicl ve Zorla Calistirma
Saglik ve Glvenlik

Tedarik Zincirleri

2.0 MEVZUAT VE STANDARTLAR

Projeye tatbik edilecek olan mevzuat ve standartlar sunlardan olusur;

IFC Performansi Standart 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

EBRD Performans Kosulu 2: isgiicii ve Calisma Kosullari
Uluslar arasi Calisma Orgiiti (ILO) Temel Konvansiyonlar
Tirk is, Saglik ve Giivenlik Mevzuati

IFC Genel Cevre Saghgi ve Guvenligi Yonergeleri

JBIC Cevresel ve Sosyal Standartlari

NEXI Cevresel ve Sosyal Standartlari

2.1 IFC PS2, EBRD PR2, JBIC ve NEXI

IFC PS2, EBRD PR2, JBIC ve NEXI is ve cgalisma kosullari ile ilgili olarak uluslar arasi iyi

uygulamalarla ilgili politika ve standartlari belirlemektedir. JBIC, NEXI, PS2 ve PR2 ‘ nin amaci

sunlardir;

isci- ydnetim iligkisinin olusturulmasi, korunmasi ve gelistirimesi,

isciler arasinda adil muamele, ayrim yapilmamasi ve firsat esitligi ilkelerinin gelistirimesi ve
ulusal is ve istihdam yasalari ile uyum,

Cocuk is gucu ve zorla galistirma konularina deginerek isguiciiniin korunmasi,

Guvenli ve saglikh calisma kosullarinin geligtiriimesi ve is¢i sagliginin korunmasi ve

geligtiriimesi.
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S6z konusu gereklilikler asagidaki gibidir;

Gereklilikler

Kosullarin Ozeti

Galisma Kosullar ve Galisma iligkisinin Yonetimi

insan Kaynaklari

Musteri PS2/PR2 ile uyumlu olan bir HR politikasi gelistirilecektir. Politika

Politikasi kapsaminda, musteri calisanlarina haklarini bildirecektir. Bunlar net
olacak ve istihdamin baslangicinda hazir bulundurulacaktir.
Calisma lligkisi Calisma kosullari ve istihdam sartlari net bir sekilde dokiimante edilecek

ve calisan ve sOzlesmeli calisanlara bildirilecektir.

Calisma Kosullari ve
Istihdam Sartlar

Musteri toplu is sozlesmesinin tarafl ise sdzlesme sartlarina saygi
duyulacaktir. Saygi duyulmayan yerlerde, calisma kosullari ve istihdam
sartlari en azindan ulusal yasa ile uyumlu olacaktir. Buna ek olarak,
masteri ¢ocuk isci istismari, zorla galistirmanin ortadan kaldiriimasi,
ayrimciligin ortanda kaldiriimasi ve sendika kurma ve toplu is gérismesi
Ozgurlugu uzerine ILO anlagmalarina uyacaktir.

isci Orgitleri

Ulusal yasalarin iscilerin bir araya gelip toplu is gérismeleri yapma
haklarini tanimasindan dolayr musteri ulusal yasa ile uyumlu hareket
edecek isci orgultleri ile isbirligi icerisinde olacak ve bunlara zamaninda
anlamh is pazarlklarn icin gereken duyulan bilgileri saglayacaktir.
Yasalarin  sinirlandirict  oldugu  durumlarda, musteri sikayet
mekanizmalari da dahil olmak Uzere alternatif ifade olanaklarina sahip
olacaktir.

Ayrimcilik Olmamasi
ve Firsat Esitligi

istihdam iligkisi firsat esitligi ve adil davranmaya dayali olacak ve ise
alma, tazminat, calisma kosullari ve istihdam sartlari, egitime erigim, terfi,
is anlagsmasinin feshi veya emeklilik veya disiplin konularinda ayrimcilik
yapmayacaktir. Musteri ayni zamanda istihdamla ilgili olarak ayrimcilik
yapiimamasi Uzerine AB kosullarina uygun hareket edecektir.

Personel Sayisini
Azaltma

Musteri, ulusal yasa ve iyi sektor uygulamalarina uygun sekilde ve yine
ayrim yapmama ve danisman prensiplerine bagli olarak personel
sayisini azaltmanin olumsuz etkilerini hafifletmek icin bir plan
geligtirecektir.

Sikayet Mekanizmasi

Musteri isciler igin bir sikayet mekanizmasi saglayacak, iscilere istihdam
aninda mekanizma hakkinda bilgi verecek ve isgiler icin bu mekanizmayi
kolay erisilebilir kilacaktir. Mekanizma seffaf ve iyi anlasiimis olacak ve
uygun yonetim seviyesinde sikayetlere egilebilecektir. Mekanizma,
yasalar kapsaminda bulunabilecek veya mevcut tahkim usulleri ile
ulasilabilecek veya toplu is sdzlesmeleri ile sikayet mekanizmasinin
yerini alabilecek diger yasal veya idari g¢ozumleri engellemeyecek
nitelikte olacaktir.
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Gereklilikler

Kosullarin Ozeti

isgiiciiniin Korunmasi

Cocuk Isgiicti

Musteri, ¢ocuklari istismara doénuk, tehlike ihtiva edecek veya ¢cocugun
egitimini aksatacak veya cocugun saglk veya gelisimi icin zararli
olabilecek sekilde istihdam etmeyecektir. Musteri mimkun olan dl¢ide
ulusal yasalari takip edecek fakat 18 yas altindaki cocuklar tehlikeli
islerde istihdam edilmeyecektir.

Zorla Calistirma

Masteri, tehdit veya ceza kapsamindaki Kisileri zorla calistirma adi
altinda istihdam etmeyecektir. Buna, 6ding isgilik, borg karsiligi iscilik
veya benzeri is s6zlesmesi duzenlemeleri de dahil her tarla istek digi
veya zorunlu igsgucu dahildir.

is Saghg ve Giivenligi

(OHS)

Saglik ve Guvenlik

Musteri, mevcut risk ve tehlikeleri dikkate alarak isgilere glvenli ve
saglikli ¢alisma ortami saglayacaktir. Tehlikelerin nedenlerini ortadan
kaldirarak is sirasinda meydana gelebilecek veya isle ilintili kaza,
yaralanma veya hastaliklarin énlenmesi icin adimlar atilacaktir. lyi sektor
uygulamalari ile uyumlu sekilde, musteri tehlikelerin tanimlanmasi;
koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasi; iscilerin egitiimesi; kazalarin,
hastalik ve vakalarin dokiimantasyonu ve raporlanmasi; ve acil durum
koruma, hazirlk ve midahale dizenlemeleri konularina egilecektir.
Musteri ayni zamanda ilgili AB OHS kosullarina uyumlu sekilde hareket
edecek ve bu kosullar bulunmadiginda ilgili IFC OHS ydnergelerine
uygun hareket edecektir. Bununla birlikte, musteri iyi uluslar arasi
uygulamalara uygun sekilde bir OHS ydnetim sistemi olusturacaktir.

Kalici Olmayan isgiler ve Tedarik Zinciri

Kalici Olmayan isciler

Musteri, HR politikasi, Personel Sayisini Azaltma ve Tedarik zinciri
kapsamindaki hikimler hari¢ olmak lizere direkt olarak s6zlesmeli kalici
olmayan isciler icin PS2/PR2 kosullarini uygulamak igin ticari dizeyde
makul ¢aba sarf edecektir.

Tedarik Zinciri

Miisteri, Cocuk Isgiicii ve Zorla Calistirma hiikiimlerine uygun olarak
tedarik zincirinde ¢ocuk istihdami ve zorla ¢alistirma konularina dnem
verecektir.
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IFC PS2, EBRD PR2, JBIC ve NEXI kismi olarak ¢ok sayida ILO anlagsmasi ile yonlendiriimekte

olup PS2 ve PR2 cocuk isglicu, zorla g¢alistirma, ayrimcillk yapmama ve sendika ve toplu is

gorismesi 6zgurliga de dahil olmak Uzere ILO’ nun dort temel isglcu standardi ile uyum

gerektirmektedir. Bununla birlikte, ILO; temel prensipler ve is haklari olarak dederlendirilen konulari

kapsayan sekiz anlasmayi “temel (veya c¢ekirdek)’ anlasma olarak tanimlamistir. Bu temel

anlagsmalar timu Tarkiye tarafindan taninmis olarak asagidaki tabloda sunulmustur. RNS-TBO

anlasma hidkimlerine uygun hareket edecektir.

Anlagsma Adi

Kilit Hiiktimleri

C29: Zorla Calistirma

(Turkiye tarafindan
taninmasi: 1998)

e Zorla veya zorunlu galistirmaya izin verilmez

e Mevcut uygulamalar miUmkin olan en Kkisa surede

durdurulacaktir.

e Anlasmaya imza tarafi olan hukimetler tarafindan

duzenlenmektedir.

C 87: Sendika Ozgurligi ve
Orgltlenme Hakkinin
Korunmasi (Turkiye
tarafindan taninmasi: 1993)

e lsci ve igverenlerin, ilgili érgitlerin kurallarina tabi olmak
Uzere kendi tercihlerine bagh olarak 6rgidt kurma ve kurulmus
olanlara katilma hakki bulunmaktadir.

e Anlasmaya imza tarafi olan hukimetler tarafindan
dizenlenmektedir
C98: Orgiitlenme ve Toplu is | e  isgiler isyerinde sendika karsiti ayrimciliga karsi

Pazarlik Hakki

(Tarkiye tarafindan
taninmasi: 1952)

korunacaktir
e Isci ve isveren sendikalari miidahalelerden korunacaktir.

e Anlasmaya imza tarafi olan hukimetler tarafindan

duzenlenmektedir

C 100: Esit Ucret

(Tarkiye tarafindan
taninmasi: 1967)

o Erkek ve kadinlar ayni degerdeki is icin yururlukteki 6deme
yontemlerine uygun olarak ayni Ucreti alacaktir.

e Anlasmaya imza tarafi olan hukimetler tarafindan

duzenlenmektedir.

C 105: Zorla Galigtirmanin
Iptali

(Tarkiye tarafindan
taninmasi: 1961)

e Zorla galistirma; disiplin veya ceza olarak politik amaglar,
ekonomik kazang¢ veya ayrimcilik gergevesinde uygulanamaz.

e Anlagsmaya imza tarafi olan hukumetler tarafindan

duzenlenmektedir.
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Anlagsma Adi

Kilit Huktumleri

C111: Ayrimcihk

(Turkiye tarafindan
taninmasi: 1967)

e Ulusal uygulamalara uygun sekilde istihdam ve firsatlar
konusunda esitlik

o Irk, renk, cinsiyet, din, politik dustince, milliyet bazinda
ayrimciliga izin verilmez

o Ozel bir ig igin kogullara gére muafiyet veya tercih ayrimcilik
niteliginde degildir.
hikumetler tarafindan

e Anlasmaya imza tarafi olan

duzenlenmektedir.

C138: Minimum Yas

(Turkiye tarafindan
taninmasi: 1998)

e  Cocuk istihdami halen uygulanan yerlerde kademeli olarak
kaldirllacaktir.

e imza taraflan 15 yastan az veya 6zel kosullarda 14 yas
olmak Uzere yerel olarak uygun minimum yas tespitinde
bulunacaktir.

e Anlasmaya imza tarafi olan hukimetler tarafindan

dizenlenmektedir.

C182: Cocuk isgliciniin En
Kot Ornekleri

(Tarkiye tarafindan
taninmasi: 2001)

o Kolelik, fuhus, pornografi, yasadisi isler veya saglik, ahlak
veya guvenlik agisindan zararli olan igler yolu ile cocuk
istismarinin dnlenmesi

e Anlasmaya imza tarafi olan hikimetler tarafindan

duzenlenmektedir.

2.3 Ulusal Mevzuat

JBIC, NEXI, IFC PS2 ve EBRD PR2 iggucu ve galisma kosullari ve saglik ve guvenlik ile ilgili

projelere tatbik edilecek olan ulusal yasa ve yonetmeliklere uyum gerektirir.

e s Kanunu (Resmi Gazete -RG- Tarih/Sayi: 10.6.2003/25134)

e s Saghg ve Giivenligi Kanunu(RG Tarih/Sayi: 30.06.2012/28339)

e Asgari Ucret Yonetmeligi (RG Tarih/Sayi: 01.08. 2004/25540)

e ik Yardim Yénetmeligi (RG Tarih/Say:: 29.07.2015/29429)

e s Kanununa iliskin Calisma Siireleri Yénetmeligi (RG Tarih/Sayi: 06.04.2004/25425)

e Is Kanununa lliskin Fazla Calisma ve Fazla Sirelerle Calisma Yénetmeligi (RG Tarih/Sayi:

06.04.2004/25425)
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iscilerin Vardiyalar Halinde istihdami Hakkinda Ozel Prensipler Hakkinda Yonetmelik (RG
Tarih/Sayi: 07.04.2004/ 25426)

is Saghgi ve Givenligi Risk Degerlendirme Yénetmeligi (RG Tarih/Sayi: 29.12.2012/28512)
Caliganlarin is Saghig ve Guvenligi Egitim Hikimleri Hakkinda Yénetmelik (RG Tarih/Say:
15.05.2013/28648)

is Saghgi ve Guvenligi Hizmet Yonetmeligi (RG Tarih/Sayi: 29.12.2012/28512)

is Saghgi ve Guvenligi Hakkinda Tehlikeli Sinif Listeleri Hakkinda Tebli§g (RG Tarih/Sayi:
26.12.2012/28509)

is Sagligi ve Givenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik (RG Tarih/Sayi: 29.12.2012/28512)

is Saghg ve Guvenligi Kurallari Hakkinda Yénetmelik (RG Tarih/Sayi: 18.01.2013/28532)
isyeri Binalari ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Givenlik Tedbirleri Hakkinda Yénetmelik
(RG Tarih/Sayr: 17.07.2013/28710)

isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorevleri, Yetkileri, Sorumluluklari ve Egitimleri
Hakkinda Yoénetmelik (RG Tarih/Sayi: 20.07.2013/28713)

is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglk ve Guvenlik Kosullari Hakkinda Yénetmelik (RG
Tarih/Sayi: 25.04.2013/28628)

Elle Tagima igleri Yénetmeligi (RG Tarih/Sayi: 24.07.2013/28717)

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik (RG Tarih/Sayi: 19.12.2007/26735)
isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik (RG Tarih/Sayi: 18.06.2013/28681)
isyerlerinde Kisisel Koruyucu Ekipmanlarin Kullanimi Hakkinda Yénetmelik (RG Tarih/Say:
02.07.2013/28695)

Saglik ve Glvenlik isaretleri Hakkinda Yénetmelik (RG Tarih/Sayi: 11.09.2013/28762)
Calisanlarin Garultd ile ilgili Risklerden Korunmasi Hakkinda Yonetmelik (RG Tarih/Sayi:
28.07.2013/28721)

Calisanlarin Titresimle ilgili Risklerden Korunmalar Hakkinda Yoénetmelik (RG Tarih/Sayi:
22.08.2013/28743)

Gegici veya Belirli Siireli islerde is Saghgi ve Glvenligi Hakkinda Ydénetmelik (RG Tarih/Say:
23.08.2013/28744)

isyerlerinde isin Durdurulmasi Hakkinda Yénetmelik (RG Tarih/Sayi: 30.03.2013/28603)
Kanserojen ve Mutajenik Maddelerle Yapilan Calismalarda Saglik ve Glvenlik Tedbirleri
Uzerine Yonetmelik (RG Tarih/Sayi: 06.08.2013/28730)
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¢ Kimyasal Maddelerle Yapilan Calismalarda Saglik ve Guvenlik Tedbirleri Hakkinda Y&netmelik
(RG Tarih/Sayr: 12.08.2013/28733)

e Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yénetmelik (RG Tarih/Sayi:
15.06.2013/28678)

e Saglik Kurallari Bakimindan Yedi Buguk Saat veya Daha Az Caligiimasi Gereken isler
Hakkinda Yoénetmelik (RG Tarih/Sayi: 16.07.2013/28709)

e Radyasyon Guvenligi Yonetmeligi (RG Tarih/Sayi: 24.03.2000/23999)

e Saglk Hizmetlerinde iyonlastirici Radyasyon Kaynaklari ile Calisan Personelin Radyasyon
Doz Limitleri ve Calisma Esaslari Hakkinda Y6énetmelik (RG Tarih/Sayi: 05.07.2012/28344)

¢ Radyoaktif Maddenin Gulvenli Tasinmasi Yonetmeligi (OG Tarih/Sayi: 08.07.2005/25869)

2.4 Ronesans Holding insan Kaynaklari Politikasi
Calisanlarimizin isimize deger kattigina inaniyoruz. insanlarimiz bizim en degerleri varliklarimizdir.

“‘Glven insa ediyoruz” ifadesi is anlayisimiz ve kurumsal felsefemizin bir yansimasidir. Her

¢alisanimizla olan iligkilerimizde glven insa etmek icin ¢abaliyoruz.

Roénesans glvenilir ve sorumlu bir igsveren olabilmek igin ¢aba sarf etmektedir. Yerel istihdam

yasalari, yuksek is sagligi ve guvenligi standartlari ve etik kurallarina uyumlu hareket ediyoruz.
Degerlerimiz;
e Dogruluk

Dogrulugu ilk siraya koyan mesleki ahlak kurallarina tam olarak baglyiz. Rénesans’ da dirtstligin
en iyi politika oldugunun bilincindeyiz. Tum is sureclerimizde ve kurumsal iliskilerimizde dogrulugu,

durustlugu ve seffafligi takdir ve tesvik ediyoruz.
e Uzmanlk

Uzman kisileri istihdam ederek projelerimizde en yuksek kalite dizeyini guvence altina aldigimiza
inaniyoruz. Uzman galisanlar yilksek seviyede bilgi ve beceri gosterir. iglerini itina ile,
derinlemesine ve dogru sekilde yaparlar. Konu sorumluluk alma oldugunda kendilerini rahat

hissederler; bu sekilde guvenilir is arkadaglari ve guglu ekip oyunculari olarak algilanirlar.
o  Ekip Calismasi

Ekip ruhu ve ekip ¢alismasinin énemini kavramis durumdayiz. En ¢arpici sonuglar, Rénesans’ da

bulunduguna inandigimiz birbirine guglu baglarla baglh ekiplerle elde edilebilir.
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Ekip Uyelerimiz arasinda koordinasyon ve harmonizasyona bliyik dnem veriyoruz ¢linki sirketimiz
icin blyUk basarilarin anahtaridir. Ayni zamanda c¢alisanlarimiza herkesin potansiyelini tam olarak
kullanabilecegi, becerilerini gelistirebilecegi ve musterilerimiz i¢in en etkin ve yaratici ¢cézimlerle

gelebilecekleri tegvik ve ilham veren bir ¢calisma ortami yaratmak i¢in ¢aba sarf ediyoruz.
o Gelecegi Diigtintir

Roénesans, uzun vadeli gelistirme stratejilerini dnemseyen ve sirketi icin berrak bir gelecek
ongorisiyle calisanlari, musterileri ve diger paydaslari ile saglam iligkiler kurmay! ilke edinmis
dinamik olarak blytmesini strddren bir sirkettir. Dolayisiyla mimkin olan en iyi sonuglara
ulasabilmek hatta kendi koydugumuz hedeflerin de 6tesine gegebilme adina dogru yolu sectigimize
inaniyoruz. insanlarin yagamini daha giivenilir, daha konforlu ve daha eglenceli kilma adina yeni

amagclar edinmek ve ufuklarimizi genisletmek icin hi¢ durmadan yola devam etme kararliligindayiz.
Ronesans olarak sunlari 6n planda tutariz;

e  Givenirlik ve dogruluk

e Dinamizm

e Ekip ruhu ve dayanismasi
e  Buitlnsel perspektif

o  Mdisteri odaklilik

e Yaraticilik ve yenilik
3.0 TANIMLAR VE KISALTMALAR

HR : insan Kaynaklari
ILO : Uluslar arasi Iis Orgiiti
RNS-TBO: Tesis Bakim Onarim

Proje : Gaziantep Sehir Hastanesi isletme Dénemi Projesi
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4.0 ROL VE SORUMLULUKLAR

Bu planin uygulanmasi igin baslica rol ve sorumluluklar asagida 6zetlenmistir.

Rol Sorumluluk
RNS-TBO isletme e isletme faaliyetlerinin yiriitilmesi ve tamamlanmasi icin bircok
Direktoru/Muduri faaliyetin gelistiriimesi, gézden gegcirilmesi, onaylanmasi ve

koordinasyonu i¢in genel sorumluluk.

e Bu planin, projenin bir par¢asi olarak RNS-TBO’ nin Ustlenmis
oldugu faaliyet ve operasyonlara gore hazirlanmis ve gerektigi sekilde
guncellenmis oldugunun guvence altina alinmasi.

e Bu plan kapsaminda 6zetlenen prosedur ve yonergelerin
uygulanmasi icin yeterli kaynaklarin kullanima hazir hale getirildiginin
guvence altina alinmasi.

RNS-TBO insan e lsyeri politikalari, prosediirleri ve yénetim planlarini, ise alma
Kaynaklari islemlerini, tazminat duzenlemelerini, beceri gelistirmeyi, egitim ve biling
artirma ve personel sayisi azaltma faaliyetlerini Holding IK Prosedirleri
ve direktifleri dogrultusunda uygular.

e Politika ve prosediirlerin Uluslar Arasi Calisma Orgiiti, is ve
Calisma Kosullari Hakkinda JBIC, NEXI, FC PS2 ve EBRD PR2 gibi
uluslar arasi standartlar ve Diinya Bankasi Grup Cevre, Saglik ve
Guvenlik Yonergeleri gibi ulusal is kanunu ve uluslar arasi standartlari
icermekte oldugunu glvence altina alir.

o Politika uygulamalari direkt, sézlesmeli ve tedarik zinciri
calisanlarini icerecek ve insan haklari, ayrim yapilmamasi, adil tcret,
esit firsat, savunmasiz insanlarin korunmasi, beceri gelistirme, sikayet
yoénetimi, saglik ve glvenlik, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isgicu ve toplu is
gorusmesi hakki gibi konulari kapsar.

e Isyeri ydnetimi icin seffaf ve ayrim yapilmayan Hizmetlere Yénelik
Memnuniyet Yonetimi Prosediru ve Caligan Memnuniyet Yoénetimi
Prosedurt uygulanir .

isletmedeki en e Calisanlar arasinda yeterli miktarda ilk yardim goérevlisi
yetkili RNS-TBO bulundugunu kontrol eder.
ISG-C ekibi

e Calisanlara teknik yeterlilik ve bilinglendirme egitimleri verildigini

personeli kontrol eder ve takibini yapar.

e Merkez ISGC tarafindan onaylanan (Ekranli araclarla ¢calisma,
calisma izni, radyoaktif maddelerle galigma, kimyasallarla galisma, elle
tasima, kapali alanda ¢alisma, biyolojik etkenler, radyasyon guvenligi,
elektrik gtivenligi, yiksekte ¢alisma, saglik ve glvenlik isaretleri, sicak
isler vb.) ISGC prosediir ve ig talimatlarini uygular.
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Rol

Sorumluluk

e 6331 sayili is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ve 2872 sayili Cevre
Kanunu gerekliliklerinin yerine getirildigini kontrol eder, gerekli
kontrollerini yapar ve Isveren Vekili'ne tavsiyelerde bulunur.

e IFC, EBRD, ESIA ve ESAP yerine getirildigini kontrol eder, gerekli
kontrollerini yapar ve Merkez ISGC Yoneticisi'ne tavsiyelerde bulunur.

e is sagligi ve glvenligi ve cevre ile ilgili gerekli egitimlerin verilmesini
saglar ve kontrollerini gerceklestirir.
e Kaza ve olay arastirma surecini RNS-TBO Servisler Yoneticisi,

Hizmet Saglayici Proje Ydneticisi ve firmaya atali is Guvenligi Uzmani
ile beraber yratar.

e Bakim ve kontrol kayitlarinin kontrollerini yapar ve gerekiyorsa
dizeltici / 6nleyici faaliyetleri ilgili bélimle beraber belirler.

e Acil durum yonetimi ile ilgili calismalara katilir ve gerekli kontrollerin
gerceklestirildigini denetler.

o  Gerekli ortam dlgumlerinin yapildigini kontrol eder.

isletmedeki en
yetkili RNS-TBO
Kalite ekibi
personeli

e Sikayet Mekanizmasi siirecini yiritiir ve Merkez iISGC tarafindan
hazirlanan Paydas Katilim Plani bilgilendirmelerini gerceklestirir.

Alt Yiiklenici ve
Calisanlar

o Bu plan kapsaminda 6zetlenen insan kaynaklari prosedur ve
yonergelerini kavrar ve bunlara uygun hareket eder.

5.0 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Asagida verilen bilgiler genel olarak sunlari kapsayacak sekilde Rénesans Holding tarafindan

yayinlanan insan Kaynaklari dokiimanlarindan tiiretilmistir;

insan Kaynaklari Yénetimi Proseduirii

istihdam Genel Kurallari Proseddiri

isten Cikis Prosedirii

Egitim Proseduru

Avans Proseduru

Kariyer Yonetimi Proseduri

Oryantasyon Prosedduru

Performans Yo6netim Prosediri

Personel Secim ve Yerlestirme Prosediri
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¢ Rdnesans Egitim Proseduru

o Yetenek Gelistirme Prosediri

e Calisan Memnuniyet Yonetimi Proseduru

e Disiplin Yonetmeligi

e Kiyafet Yonetmeligi

e Annelik ve Siit izni Yénetmeligi

o Etik Kurallar S6zlesmesi

o Ofis Calismalarinda Genel Saglik ve Guvenlik Talimatlari

e Izin Yénetmeligi
5.1 Genel Kosullar
Istihdam

istihdam, RNS-TBO insan Kaynaklari birimi tarafindan Holding insan Kaynaklari ile koordine edilip

gerceklestirilecektir.

RNS-TBO insan ihtiyaglarini genel olarak mevcut personelden karsilayacaktir. Diger
departmanlardan veya veritabanindan personel transferi yolu ile ¢alisan ihtiyaci karsilanamazsa,
kariyer sitelerinden aday arastirmasi yoluna gidilir. Kariyer sitesindeki is pozisyonlarina bildirim
gbndererek insan kaynaklari veritabaninin korumasi saglanir ve isgucu piyasasindaki gelismeler
yakindan takip edilebilir. Kariyer sitelerine ek olarak, insan kaynaklari hizmetleri sunan danigsmanlik

sirketleri istihdam icin kullanilabilir.

isin gerektirdigi bilgi ve tecriibe yeni ¢alisanlarin segiminde dikkate alinacaktir. Yeterli bilgi ve
tecribe duzeyine sahip adaylar arasindan yapilacak se¢im sirecinde degerlendirmeler kisisel

Ozelliklere gore gerceklestirilecektir.

On degerlendirme ve eleme siireci veri tabani veya kariyer sitelerinden elde edilen yazil bilgilerin
Isiginda insan Kaynaklari Departmani tarafindan yiritilmektedir. Siirecin sonunda, sézii edilen
Ozelliklere sahip oldugu degerlendirilen adaylarla ilgili bilgiler personel ve uygun adaylarin 6n
goérisme igin ¢agrilmalarini talep eden departman yetkilisi ile paylasilir. Milakat icin davet edilen
adaylarla gériismeler personeli talep eden departman yetkilisi ve insan Kaynaklari Departmani
tarafindan yaratalir. Bu muilakatta bagvuru surecinde aday tarafindan verilen bilgilerin gegerliligi

diger degerlendirmelerle birlikte tespit edilir.
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Mulakatin tamamlanmasinin ardindan insan Kaynaklari Departman sorumlusundan personel talep
eden departman yetkilisine sunulur. Uygun gorilen adaylar departman yetkilisi tarafindan siralanir
ve dngériilecek istihdam kosullari (pozisyon, maas, vb) tespit edilir. insan Kaynaklari Departmani
belirtilen kosullar ve siralamaya gore sirket prensipleri hakkinda adaylara bilgi verir ve is teklifinde

bulunur.
Is S6zlesmesi

JBIC, NEXI, IFC PS2 ve EBRD PR 2 tim ¢alisanlara ¢alisma kosullarinin ve Gcret ve prim haklari

da dahil olmak Uzere istihdam kogullarinin bildiriimesini gerektirmektedir.

Tirk Is Yasasina gore, igverenin bir yil veya daha fazla siire igin galisanlarla istihdam konusunda
yazili sézlesme yapmak zorundadir. Yazili sézlesme yapiimadigi durumlarda, igveren ¢alisanina
en geg iki ay igerisinde isin genel ve 6zel kosullarini, ginlik ve haftalik ¢galisma saatlerini, temel
Ucreti ve ek Ucretleri, maas ddemesi icin zaman araliklarini, sézlesme suresi (sabit sUreli sézlesme

ise) ve sozlesmenin fesih kosullarini gésteren yazili dokiimani sunmak zorundadir.

RNS-TBO, Tirk is Yasasinin kosullar ile uyum saglayan tim calisanlarla yazili sézlesme
imzalayacak ve dolayisi ile istihdam sézlesmeleri ile ilgili olarak JBIC, NEXI, IFC PS2 ve EBRD
PR2 kosullarini karsilayacaktir.

Calisma Saatleri

Calisma saatleri ve kosullari ile ilgili olarak, RNS-TBO, Turk Yasa ve ydnetmeliklerine uyumlu
hareket edecektir. is Yasasina gére Calisma Sureleri Hakkindaki Yoénetmelige gére, maksimum
calisma suresi haftalik 45 saattir ve glnlik ¢aligma suresi her durumda 11 gunu gegemez. Fazla
Mesai ve Fazla Dénem Calisma Hakkindaki Yénetmelige gore fazla mesai “haftalik 45 saati gegen
isler” olarak tanimlanmistir ve fazla mesai saati olan ¢alisma ise “yapilan is sézlesmede belirtilen
¢alisma suresini asip haftalik 45 saate ¢iktiginda bir s6zlesmeye gére haftada 45 saatten az olan
igler” olarak tanimlanmigtir. S6zu edilen yonetmeligin 4. Maddesine gore, her fazla mesai saati icin
Ucret normal calisma kosulundaki saat Ucretini %50 artirarak 6denir ve fazla mesai dénemlerin

saatlik tcret normal ¢alisma kosullarindaki saatlik Ucreti %25 artirmak sureti ile 6denir.

RNS-TBO; uygun sekilde fazla mesai kosullari ve Ucretleri de dahil olmak Utizere ¢alisma surelerini

tim calisanlara bildirecektir.
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Fesih

is Sézlesmesi asagida listeli olaylarin meydana gelmesi halinde, Rénesans Holding isten Cikis

Proseduri kapsaminda feshedilir:

o Istifa

e Mazeretli isten ayrilma

e  Emeklilik

o Kadin ¢alisanlarin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi talepleri ile is akitlerini sona
erdirmeleri

e Askerlik

e Hakli nedenle fesih (is kanununda bulunan ilgili kosullar geregince)

o Gecerli nedenle fesih (Calisanlarin performanslarinin  disikligl, davranislarindaki
olumsuzluklar, isin gereklerinden kaynaklanan kanuna uygun gecerli bir sebep)

e Karsilikh anlasma (is sézlesmesi siiresi dolmadan karsilikl mutabakat saglamak kosulu ile)

e Olim

e Yas limiti (60 yasini dolduran galisanlarin sirketce resmen iligiginin kesilmesi)

¢ Nakil (Rénesans’a bagh yurtdisindaki sirket veya isyerlerinde gérev yapmak Uzere transfer
olmasi durumunda)

Izin

Tum istihdam izinleri, (herhangi bir nedenden 6turl) g¢alsma iligkilerini dizenleyen istihdam

anlagmalari ile tespit edilir (toplu sézlesmeler, sézlesmeler, istihdam sdézlesmeleri, istihdam

politikalari, vb.). izin net bir sekilde tanimlanmadikga izin harcirahi galiganin gorevini yaptigi cografi

konumdaki is Yasasi veya istihdam standartlari mevzuatina gére belirlenir.

Egitim

RNS-TBO, caliganlarinin egitim ve gelisimlerinin uzun vadeli geleceginin kilit unsurlarindan biri
oldugunu kabul eder. Her yil Eylil ayinda, portal Gzerinden tim ¢alisanlara bildirim yollamak sureti
ile egitim talep analizi gerceklestirilir ve sdzii edilen sire¢ Aralik ayinda tamamlanir. insan
Kaynaklari Departmani portal Uzerinden doldurulacak olan egitim talebi anketine goére egitim

listesini olusturur. Oncelik verilecek olan egitim ihtiyaclari grup direktdrlerine sunmadan énce tespit

edilir.
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Egitim taleplerinin tespit edilmesinden sonra, egitim katalogu sirketin stratejik hedeflerine gére
olusturulur ve portal Uzerinden c¢alisanlarla paylasilir. Performans degerlendirme, tatmin

mulakatlari, egitim talepleri ve yoneticilerin ydnlendirmeleriyle katiimci listesi grubu tespit edilir.
Kurum igi egitimler ve alt yUklenici egitimleri Kalite Birimi Uzerinden takip edilir.
Ayrimcilik Olmamasi

RNS-TBO,; bireyin irki, rengi, dini, cinsiyeti, cinsel tercihleri, cinsel kimligi veya ifadesi, ulusal kimligi,
yasl, engeli, emeklilik durumu veya yasa ile koruma altinda olan herhangi bir karakteristiginden

Otlru tum caligsan veya istihdam basvurusu yapanlara karsi ayrimciligi kesinlikle yasaklamigtir.

Tark Yasalar, irk, dil, cinsiyet, politik goérusler ve fikirler ve din gibi konulardan dolay! ayrimciligi

yasaklamaktadir.

Tirk is Yasasi 5. Maddesi kapsamindaki esit davranma prensibine gdre, gegerli bir mazeret
olmadikga, igverenler yarim zamanli ¢alisanlara tam zamanli ¢alisanlarla ayni sekilde davranacak

ve aynli tavri belirsiz sureli sdzlesmeli ile belirli streli s6zlesmeli ¢calisanlari igin de gosterecek.

RNS-TBO, Turk Yasalarina uygun sekilde hareket edeceginden ve istihdam iliskilerini firsat esitligi
ve adil davranis ilkesine dayandiracagindan, Turk Standartlari ayrimciigin dnlenmesi ile ilgili
olarak JBIC, NEXI, IFC PS2 ve EBRD PR2 kosullarini yerine getirecektir.

Sikayet Mekanizmasi

JBIC, NEXI, IFC PS2 ve EBRD PR2 makul isyeri sorunlarinin meydana gelebilecedi yerlerde isci
ve orgutleri icin bir sikayet mekanizmasi saglamayi gerektirir. RNS-TBO; ¢evre, saglik ve guvenlik
konularin ile ilgili galisan sikayetlerinin isletme surecinde ele alindigi bir ESMS gelistirecek ve isgiler
istihdam aninda sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir. Sikayetler, Calisan Memnuniyeti

Yénetim Prosediirii ve insan Kaynaklari Yénetim Plani kapsaminda ele alinacaktir.

Gereklilikler kapsaminda Yemekhaneler ve RNS-TBO IK odasina yakin bir alanda calisan dilek
dneri kutulari bulunur. Dilek Oneri kutulari her hafta Kalite birimi tarafindan acilarak calisan

memnuniyetini saglamak tzere degerlendirilir.

Calisanlar, dilek, éneri ve sikayetlerini; RNS-TBO Calisan Memnuniyet Yénetimi Proseduri’ nde

belirtildigi sekilde, yazili olarak ve/ veya Calisan Memnuniyet Anketleri araciligi ile iletir.

iletilen dilek, 6neri ve sikayetler, RNS-TBO Kalite Birimi tarafindan degerlendirilir Dilek, Oneri,

Sikayet Takip Formu’ na kaydedilir. Sikayet icerikli bildirimlere yénelik uygunsuzluklar Uygun
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Olmayan Hizmetin Tespiti, Dizeltme ve Dizeltici Faaliyet Prosediri dogrultusunda, ilgili servise
DOF acllarak kaydedilir.

Etik Davranis Kurallari

Tum RNS-TBO c¢alisanlar, Roénesans Holding tarafindan yayinlanan “Davranig Kurallari

Sozlesmesi ™’ ne tabidir. Caligsanlardan etik kurallara uygun hareket etmeleri beklenmektedir.

Roénesans Etik Yardim Hatti; potansiyel olarak etik disi, yasadigi veya Rénesans Kiresel Davranis

Kurallarini ihlal edici nitelikte olan hadiselerin rapor edilmesi icin gelistiriimis bir ydntemdir.

Dahili olarak yayinlanan “Rénesans Etik Yasalari ve is Uygulamalari” dokiimanina gére her RNS-
TBO calisani asagidaki kurallardan ve ayni zamanda is arkadaslarini da bu kurallar hakkinda

bilgilendirmekten sorumludur.

Roénesans Etik Yasasi Yardim Hatti bu sorumlulugun bir parcasi olarak olusturulmus olup ve
Ucuncu taraflar ve ayni zamanda RNS-TBO calisanlari sirketin is uygulamalari hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak ve ayni zamanda yanlis gittigini disundukleri is faaliyetlerini rapor etmek icin bu

hatti arayabilir.

Etik Yasas! ve is Davranislari hakkindaki tim ihbarlar Kurumsal Risk Departmani tarafindan

degerlendirilir ve tim talepler yetkili bireyler tarafindan cevaplandirilir.

Kurumsal Risk Departmani, Ronesans Kuresel Davranis Kurallarinin ihlali ile ilgili olarak tim ihbar
ve sikayetlerin degerlendiriimesinden sorumlu olup herhangi bir ihlal veya uyumsuziugu

giderecektir.

Bu tur etik digi, yasa disi davraniglarin veya is ihlallerinin gézlemlenmesi veya suphelenilmesi
halinde, calisanlar direkt olarak yayinlanan adres, telefon veya e-posta lzerinden Rdnesans

Kurumsal Risk Departmani ile temasa gecgecektir.
Tam sikayet ve ihbarlar gizli tutulacak ve talep suregleri gizlilikle ytratlecektir.
Cocuk isciligi ve Zorla Calistirma

Tirk Is Yasasl cocuk isciligi ve zorla calistirma ile ilgili hitkiimleri diizenlemektedir. Tiirk is Yasasina
gobre on bes yasindan kigik cocuklar ¢alistirmak yasaktir. On sekiz yasin altindaki ¢ocuklar ve

gec¢ calisanlar gece saatlerinde sanayi islerinde ¢alistirilamaz.
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On alti yasina gelmemis geng calisanlar, cocuk ve is icin gerekli mesleki egitimi almamis olan isciler
agir ve tehlikeli islerde calistirilamaz. Zorla calistirma Turk is Yasasi kapsaminda yasaklanmistir.
RNS-TBO, cocuk isciler ve zorla calistirma ile ilgili Turk is Yasasi hikimlerine uygun hareket

edecektir.
Kalici Olmayan Isgiler ve Tedarik Zincirleri

JBIC, NEXI, IFC PS2 ve EBRD PR2 ‘ye gére RNS-TBO Hastane isletmeleri.; iK politikasi, calisan
azaltma ve tedarik zinciri kapsaminda PS2 ve PR2 hikimleri hari¢ olmak tzere direkt olarak RNS-
TBO ile s6zlesme imzalayan kalici olmayan isciler icin PS2 ve PR2 kosullarini tatbik etmek igin
ticari makul ¢abayi sarf edecektir. Saglik, glvenlik ve ¢evre kosullarin da dahil olmak (zere
s6zlesmeler tium taseronlarla imzalanacaktir. RNS-TBO ayni zamanda; onceki boélimde tarif
edildigi sekilde ¢ocuk isciler ve zorla ¢alistirma kapsaminda PS2/PR2 hikidmlerine uygun sekilde
cocuk isciler ve zorla calistirma konularina azami dikkat sarf edecektir. Uclincii taraf isverenler,
tclincl taraf performansinin degerlendiriimesi de dahil olmak (izere RNS-TBO iSG ve RNS-TBO

insan Kaynaklari Plan, Prosediir ve Talimatlari ile bu sirecleri ydnetilecek ve izlenecektir.
5.2 Hizmet icin Ozel Kosullar
Saglik ve Giivenlik

JBIC, NEXI, IFC PS2 ve EBRD PR2 iscilere; ise 6zel mevcut riskleri ve tehlikeleri dikkate alarak
guvenli ve saglikli calisma ortaminin iggiler igin saglanmasini gerektirmektedir. RNS-TBO; saglik
ve guvenlik konularinin yénetimi igin ISO 45001:2018 kosullarini kapsayan bir ESMS gelistirecektir.
Yonetim sistemi tUm yudrarlikteki saglik ve guvenlik mevzuatinin hastane isletme asamasi

sirasinda karsilanmasini gerektirmektedir.

Bu kapsamda; kimyasal yonetimi, yangin guvenligi yonetimi, is izin sistemi, kisisel koruyucu
donanim ydnetimi, atik yonetimi gerceklestiriimekte, planli ve plansiz saha turlari gergeklestirilerek
surekli iyilesme saglanmaktadir.

6.0 DOGRULAMA VE iZLEME

RNS-TBO, ulusal yénetmelikler, JBIC, NEXI, IFC PS2 ve EBRD PR2, EHS Ydénergeleri ve ILO’ ya
gére insan Kaynaklari Yénetim Planini uygulayacak, hastane isletme ESAP’Inda ve CTA'de
belirtilen sikliklarla 3. Taraf isglicii Denetimi araciliiyla performansini izleyecek, tespit edilecek

uygunsuzluk veya oneriler i¢in aksiyon alacaktir.
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