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1. AMAG: Bu planin amaci, Gaziantep Sehir Hastanesi (GZT) faaliyetlerinden dogrudan veya
dolayl etkilenen kisi veya gruplarin, isletme faaliyetlerine kapsayici ve sirekli katilimini

saglayacak bir yontem belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu plan, GZT ile ilgili yerel topluluklarin, paydaslarin ve ilgili taraflarin yéntem ve
surecini belgelemek icin hazirlanmistir. Bu dokiman, bilgilerin ifsa edilecegi yer ve araclari;
paydaslarin ve/veya ilgili taraflarin endiseleri ve gozlemleriyle erisebilecegi sikayet mekanizmasini

Ozetlemektedir.

Bu plan, Ozel Amach Sirket (SPV) ile sdzlesme kapsamindaki iki adet servis saglayici (FMCo)
sirketinden, RNS-TBO operasyonlarina ait olup, diger FMCo olan RNS-MED hizmetleri igin de ayri
bir Paydas Katilim Plani (PKP) bulunmaktadir.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

3.1. BEP: Bilgiye Erisim Politikasi

3.2. CTA: Kredi Sozlesmesi

3.3. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED): Bir Projenin cesitli ve geri dondurulemez
olumsuz etkiler dogurma ihtimali bulundugu hallerde gerekli kilinan resmi degerlendirmedir. CSED
siklikla Cevresel Degerlendirme (CD) veya Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) olarak
adlandiriimaktadir.

3.4. EBRD: Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

3.5. FMCao: Tesis Yonetimi Sirketi (Servis Saglayici)

3.6. GZT: Gaziantep Sehir Hastanesi

3.7. IFC: Uluslararasi Finans Kurumu

3.8. lIdare: Saglik Bakanh§i Gaziantep Sehir Hastanesi Yénetimi

3.9. ISG-G: is Saghg Giivenligi ve Cevre

3.10. Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin 1 km cevresindeki kentsel ve kirsal yerlesimlerin
sakinlerini icermektedir.

3.11. PKP: Paydas Katilim Plani

3.12. PPP-KOI: Kamu- Ozel Sektér isbirligi

3.13. RNS-MED: Rénesans Medikal isletme Hizmetleri

3.14. RNS-TBO: Rdénesans Tesis Bakim Onarim

3.15. SPV: Ozel Amagl Sirket
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4. SORUMLULAR: Bu planin uygulanmasi, kontrolii ve takibinden RNS-TBO iSG-C
Ydneticisi/Sorumlusu/Uzmani, Sikayet Mekanizmasindan RNS-TBO Kalite
Ydneticisi/Sorumlusu/Uzmani sorumludur. S6z konusu iki personel koordineli bir sekilde calisacak

olup, uygulama sonucunda ¢ikan dedisikliklerle beraber plana yansitilacaktir.
5. GIRIS

638 089 m? toplam ingaat alanina kurulmus olan GZT, toplam 1875 yatak kapasitesindedir. Kamu
Ozel s birligi (PPP-KOI) finansman modeli gercevesinde ylriitiilen projenin isletme siiresi 23 yildir.
Blnyesinde bulundurdugu uzman, asistan, pratisyen hekim ve yardimci personeli ile modern

kosullar altinda saglik hizmeti sunmaktadir.

RNS-TBO’nun ana aktivitesi, KOI modeli ile tamamlanan hastane ve saglik kampuslerinde 23 sene

boyunca toplam sekiz hizmetin saglanmasidir.

RNS-TBO’ in sunmakla sorumlu oldugu hizmetler, destek hizmetler ve tibbi destek hizmetler olmak

Uzere iki grupta incelenmektedir.

Destek Hizmetler;

e Bina ve Arazi Hizmetleri

¢ Olaganustu Bakim ve Onarim Hizmetleri

¢ Ortak Hizmetler Yénetimi Hizmetleri

¢ Mefrusat Hizmetleri

Tibbi Destek Hizmetler;

e Diger Tibbi Ekipman Destek Hizmetleri

e Laboratuvar Hizmetleri

e Goruntuleme Hizmetleri

e Sterilizasyon Hizmetleri

6. HEDEFLER:

« isletmeden etkilenen yerlesim yerleri hakkinda temel bilgileri toplamak,
« isletme hakkinda etkilenen topluluklar ve diger paydaslardan geri bildirim almak,

« Igletme hakkinda yerel halk ve diger paydaslarin énemli sorunlarini (varsa) 6grenmek,
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* Potansiyel etkilerin belirlenmesi, olumsuz etkilerin azaltiimasi ve faydal olanlari gelistirmek

7. YASAL GEREKLILIKLER:

7.1. Ulusal Gereklilikler

7.1.1.Gevre Kanunu ve ilgili Yonetmelikleri

Tdrk cevre mevzuatl, ulusal standartlara ve yonetmeliklere uygun olarak kurulmustur. Bu
dizenlemelerin bazilar Turkiye’nin AB aday uyeligi sebebiyle AB Direktifleri ile uyumlu hale

getirilerek revize edilmigtir.

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg (CSIDB) cevre koruma ve koruma politikalari ile

surdurdlebilir kalkinmanin uygulanmasi, hikmu ve dogal kaynaklarin yonetiminden sorumludur.

Tark Cevre Kanunu 1983 yilinda 2872 sayili karar ile yarurluge girmistir (26 Nisan 2006 yili ve 5491
saylli kanundaki degisiklik ile). Bu kanun genis anlamda c¢evre sorunlarina degdinmektedir.
Anayasada belirtildigi gibi Cevre Kanunu ve uygulanmasini diizenleyen temel ilkelere gore, devlet
gibi vatandaslar da ¢evrenin korunmasindan sorumludurlar. Cevre Kanunu ve ilgili mevzuatin yani
sira tamamlayici olarak diger kanunlar da cevrenin korunmasi ve kontrolinu, Kirlilik dnleme

tekniklerinin ve is saghg ve guvenlidi ile ilgili konularin uygulanmasini dizenlemektedir.

Gaziantep Sehir Hastanesi’'nde ilgili ydnetmelikler kapsaminda su kaynaklarimizin en iyi bigcimde
kullanimi, kullanimi esnasinda korunmasi ve su Kirliliginin énlenmesi igin ve isinma kaynakli,
faaliyetler sonucunda ekipman/arag kullanim kaynakli ortaya ¢ikan dig havaya atilan kirleticilerin
hava Kkalitesi, cevre, personel ve etkilenen topluluklar Uzerindeki olumsuz etkilerini dnlemek,

azaltmak ve kontrol altinda tutmak igin ¢alisiimakta ve gerekli dlcimler yaptirilmaktadir.

7.2. Uluslararasi Standartlar

RNS-TBO, EBRD ve IFC taahhitlerine uyumlulugu kapsaminda, Proje slresince asagidaki belirtilen
aksiyonlari alacaktir.

7.2.1. EBRD

EBRD asagidaki belgelerde bilgilendirme ve paydas katilimi konusundaki gereksinimleri belirler:

o EBRD Cevresel ve Sosyal Politika (2019)
o EBRD Bilgiye Erisim Politikasi (2020)

EBRD mausterilerinden devamlilik arz eden bir bicimde paydaslarini tanimlamalarini ve etkilesim

halinde olmalarini; potansiyel etkilenen topluluklar ile EBRD tarafindan kabul edilecek sekilde
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dizenlenen muzakereler, bilgilerin halkla paylagiimasi ve bilgilendirme toplantilari aracihgiyla
mesgul olmasini ve proje ile ilgili etkilere karsi orantili olmasini bekler. Bu paydas etkilesimi, onay
durumu ne olursa olsun uluslararasi sinirlari asan énemli potansiyel ¢evresel etkileri olan projeler

icin Proje’nin ruhu, amaci ve nihai hedefleri ile tutarli olmaldir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi srdurilebilir kalkinmanin gevresel ve sosyal boyutlarini kapsar.
EBRD, paydas katilimini iyi is uygulamalarinin en énemli parcasi ve kurumsal vatandasligin ve
projelerin kalitesinin arttiriimasi icin en iyi yol olarak gérir. Ozellikle, etkili toplum katilimi projelerden
etkilenen topluluklar Gzerindeki risklerin ve etkilerin basarili ydnetiminin merkezi olmasinin yani sira

gelismis toplum yararlarinin da merkezidir.
EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasina goére, paydas katilimi devam eden slregleri icerir:

(i) MUsterinin paydaslarin anlamli bir danismanlik almasina imkan verecek sekilde uygun bilgilerin
kamuoyuna aciklamasi,

(ii) Potansiyel olarak etkilenen taraflarla anlamli istisareler yapilmasi,

Yukarida tanimlanan siregler, proje planlamasinin erken doneminde baslamali ve proje bitene kadar

devam etmelidir.

EBRD Bilgiye Erisim Politikasi (BEP), EBRD, bilhassa 6zel sektére odaklanarak, alici Ulkeleri ve
faaliyette bulundugu ekonomilerde ekonomik ve c¢evresel olarak sirdurilebilir gegisin saglanmasi
amaciyla, tim Operasyonlari ve Faaliyetlerine istinaden seffaflik ve hesap verebilirligin gelistirimesi
ve tim paydaslarla diyalogun iyilestiriimesi ve iyi ydnetisimin glclendiriimesini taahhat etmistir.
EBRD, yukarida belirtilen taahhidu yerine getirilebilmek amaciyla, Banka'nin Operasyonlari ve
Faaliyetleri hakkinda bilgi diizeyini artirmak ve devamli olarak farkindalik ve anlayis olusturmak ve
kamunun Banka'nin strateji ve politikalarina iligkin istisarelere katilim yetisini iyilestirmek igin
kamuyla bilgi paylagmasi ve istigare iginde bulunmasi gerektiginin bilincindedir. EBRD, bir insan
hakki olarak bilgiye erisim hakkinin taninmasi ve kullaniimasini ilerletmek anlaminda saglanmis
gelismelerin ve UNECE Cevresel Konularda Bilgiye Erisim, Cevresel Karar Verme Surecine Halkin
Katilimi ve Yargiya Basvuru Aarhus Sdzlesmesi'nde yer alan bilgiye erigime iligkin ilkeler, amaglar
ve nihai hedeflerin 6neminin farkindadir. i§bu Politika, Bolim [V'te belirtilen yurarlik tarihinden
itibaren Kamu Bilgilendirme Politikasi'ni ilga ederek onun yerine gecer. Diger EBRD belgelerinde yer
alan "zaman zaman degistiriimis haliyle Kamu Bilgilendirme Politikasi", "zaman zaman degistiriimis
haliyle KBP" ye yapilan atiflar veya bunlara esdeger atiflar isbu Politikaya yapilan atiflar olarak kabul

edilir.
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CSED sirasinda danisma sireci etkilenen gruplarin badimsiz, bilgilendirmeden &nceki ve

bilgilendirilmig katihmini kolaylastirmak igin vardir. Uygulanabilir dizeyde, destekleyici:

« Butin paydaslarin Proje bilgilerine erisimi olduguna,

* Saglanan bilgilerin anlasilabilir olduguna,

« stiare icin kararlastirilan yerin katilmak isteyen herkesin erisebilecegi bir yerde olduguna ve
» Onlemlerin hassas ve azinlik gruplara danisilarak devreye sokulduguna emin olmalidir.
7.2.2.1IFC

Ekvator Prensipleri Mali Kurulusglarinin temeli olan IFC Performans Standartlarinda halkin gérisini
alma surecinin proje gelistirme asamasinin baslarinda baglatiimasi gerektigini vurgulamakta ve ilgili

taraflarin katiiminin her asamada:

o “Serbest”’ (baski ve zorlama olmayacaktir),
» “Onceden planlanmis” (bilginin zamaninda aciklanmasi),
o “Bilgilendirme 1si1ginda” (konuyla ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi) olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.
IFC'nin spesifik gereklilikleri agagidakileri icermektedir:

¢ Paydas analizi ve Katilim Planlamasi

¢ Bilginin paylagimi

e Gorus alma

¢ Bilgilendirme 1s1§inda goérus alma ve katihm

e Dis iletisim

¢ Etkilenen topluluklar icin sikdyet mekanizmasi

o Etkilenen topluluklara sirekli raporlama
8. PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydaslarin belirlenmesi, genel paydas katilim sirecinin yonetimi adina kilit bir adimdir. Bu sureg,

dar bir paydas grubunun gorus alma surecini tekeline alma riskini azaltir.

Paydaslar, Proje sonuglarindan ve ifasindan etkilenebilecek, bunlari etkileyebilecek ve bunlarda
mesru cikari bulunabilecek birey veya gruplar olarak tanimlanmaktadir. izinlerden sorumlu kamu
mercileri, Proje yakinlarinda yasayan yerel halk ve diger PEK gibi bazi gruplarin paydas olduklar
asikardir. ilk paydas belirleme calismasinin amaci, Proje ile dogrudan baglantisi yok gibi gériinen
diger birey ve kuruluslarin da paydaslar arasina dahil edilmesini saglamaktir. Sézgelimi, saglik

profesyonelleri ve egitimciler Projenin gelistiriimesinde dogrudan dahil olmayabilirler, fakat mevcut
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toplum vyapisini ve sosyoekonomik dinamikleri bildikleri igin etki analizinin kalitesinin
iyilestiriimesinde yardimci olabilirler. Bu gorus alma sureci, mevcut durum veri toplama sureciyle
birlestiriimektedir. Bu paydaslardan alinan geribildirimler azaltim ve sosyal yatirrm ¢aligmalarinin

mevcut girigsimlere ve cari sosyoekonomik ihtiyaglara uyumlu hale getiriimesine yardim etmektedir.

Belirlenen paydaslarin kamu mercileriyle ve yerel halkla sinirli tutulmamasi, Projenin gelistiriimesine

iliskin farkli ¢cikar ve goris gruplarinin temsil edilme olasiligini artiracaktir.
Paydaslar, Proje suresince asagidaki kategoriler altinda kaydedilmektedir;

 Ulusal, bélgesel ve yerel kamu mercileri (Saglk Bakanlig, il Genel Meclisi),

e Cokuluslu ve uluslararasi kuruluslar (EBRD, IFC, AB),

* Bilhassa gevresel ve sosyal konularla istigal eden uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel dlizeyde
faal ticari amag gitmeyen, hikimet disi ve sivil érgutler,

 Universiteler, Universite vakiflari, kooperatifler, yerel isletmeler, is dernekleri, ticaret odalari ve
digerleri gibi ¢ikar gruplari,

¢ Belirli ilgi alanlari bulunan veya savunmasiz addedilebilecek 6rgitstiz PEK' ler (yaslilar, engelliler,
etnik azinliklar vb.). Arazi sahipleri ve ortak arazi kullanicilar gibi PEK' ler,

¢ Proje calisanlari,

¢ Medya,

¢ Dogrudan etkilenen halk (proje alaninin yakininda yasayanlar, hastalar, hastane personeli,

ziyaretgiler vb.).

Onceki katihm faaliyetleri ve ortak literatir temelinde baglangic asamasinda yiiritiilen paydas

belirleme calismalar asagidaki gibidir:

Diizey | Kurulug | Projeyle ilgisi

Kamu Kurumlarni

Genel Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu
Kamu Calisanlarn Sendikasi

Tark Hemsireler Dernegi

Turkiye Saghk Calisanlari Sendikasi Bu dernekler saglik hizmetleri

Liyakatli Saglik ve Sosyal Hizmet sektoriiniin farkli alanlarinda calisan

Ulusal Galisanlari Sendikasi sosyal organizasyonlar olup uzmanlik
Turk Kizilayi alanlari hakkinda 6nemli gorisler
Cocuk Hemsireligi Dernegi aktarabilirler.

Onkoloji Hemsireligi Dernegi
Uroloji Hemsireleri Dernegi
Ebe ve Hemsireler Dernegi
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Tark Yogun Bakim Hemsireleri Dernegi

Hekim Haklari Dernegi

Hekimler Birligi Vakfi

Turkiye Psikiyatri Dernedgi

Turk Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Dernegi

Saglik Calisanlari Dernegi

Tarkiye Saghk Vakfi

Tuarkiye Saglik Turizmi Dernegi Turkiye
Milli Pediatri Dernegi Turk Pediatri
Kurumu

Devlet Hastaneleri ve Hastalara Yardim
Vakfi

Tarkiye Saghk Turizmi Dernegi Turkiye
Milli Pediatri Dernegi Turk Pediatri

Kurumu
Devlet Hastaneleri ve Hastalara Yardim
Vakfi
Ulusal Engelliler Konfederasyonu Bu derneklerden goérus istemek
beklentilerini anlamak bakimindan
onemlidir.
Turkiye Sakatlar Dernegi
il Tark Kizilay’'t Gaziantep Subesi Bu kuruluslar kendi ulusal
Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari organizasyonlarinin temsilcileri olup il
Sendikasi Gaziantep Subesi icerisindeki farkli konularla ilgili belirli
Saglik Calisanlari Sendikasi Gaziantep gorusler bildirebilir.

Subesi

Turkiye Saglhk ve Sosyal Hizmet Kolu
Kamu Calisanlari Sendikasi Gaziantep
Subesi

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri
Sendikasi Gaziantep Subesi

Turkiye Saghk ve Sosyal Hizmetleri Kamu
Gorevlileri Sendikasi Gaziantep Subesi
Tarkiye Milli Pediatri Derne@i Gaziantep
Subesi

Turkiye Sakatlar Dernegi Gaziantep
Subesi

Tark Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Dernegi — Gaziantep Subesi

Turkiye Pediatri Dernegi Gaziantep
Subesi

Devlet Hastaneleri ve Hastalara Yardim
Vakfl — Gaziantep Subesi
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Tuark Tabipleri Birligi Gaziantep Tabip
Odasi

Gaziantep Saglik Caliganlari Dernegi

Klresel Doktorlar Gaziantep Dernegi

Tiark Hemsireler Dernegi - Gaziantep Subesi

Turk Psikologlar Dernegi - Gaziantep Subesi

Turk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi -
Gaziantep Subesi

Turkiye Psikiyatri Dernegi - Gaziantep Subesi

Gaziantep Aile Hekimleri Dernegi

Gaziantep Saglik Turizmi Dernegi

Gaziantep Eczacilar Odasi

Bu derneklerden gorus
istemek beklentilerini anlamak
bakimindan 6nemlidir.

Gaziantep Bobrek Vakfi

Gaziantep Verem Savas Dernegi

Gaziantep Multipl Skleroz Dernegi

Hasta ve Hasta Yakini Haklari Dernegi

Gaziantep Bedensel ve Zihinsel Engelliler
Dayanisma Dernegi

Bu derneklerden goris
istemek beklentilerini anlamak
bakimindan 6nemlidir.

Cevre Muhendisleri Odasi Gaziantep Subesi

Orman Mihendisleri Odasi Gaziantep Subesi

Sehir Plancilari Muhendisleri Odasi Gaziantep
Subesi

insaat Miihendisleri OdasI Gaziantep Subesi

Mimarlar OdasiI Gaziantep Subesi

Jeofizik Muhendisleri OdasiI Gaziantep Subesi

Jeoloji MUhendisleri Odasi Gaziantep Subesi

Bu odalar Proje ile ilintili
olarak Gaziantep iline 6zgl
veya sahaya 6zgu gorugler
sunabilir.

Gaziantep Is Sagligi ve Guvenligi Profesyonelleri
Dernegi

Tarkiye Ciftciler Birligi Gaziantep Subesi

Uluslararasi Cevre Dernegi

Gaziantep Kent Konseyi

Gaziantep Muhtarlar Dernegi

Mubhtarlar Birligi Dernekleri Federasyonu -
Gaziantep Subesi

Sehitkamil Muhtarlar Dernegi

Tarkiye Muhtarlar Federasyonu - Gaziantep
Subesi

Gaziantep Geng Is insanlari Dernegi

Bu odalar Proje ile ilintili
olarak Gaziantep iline 6zgl
veya sahaya 6zgu gorugler
sunabilir.

Kadin
Dernekleri

Gaziantep Girisimci is Kadinlari Dernegi

Gaziantep Subesi- Turk Kadinlari Kiltir Dernegi

KADEM- Gaziantep Temsilciligi

TOBB Gaziantep Kadin Girigsimciler Kurulu

SADA Kadin Gelisim ve Dayanisma Merkezi

Kadinlar hastaneye giden
hasta aile bireylerine eslik
etmeye daha yatkin olup GZT
ye iligkin gérigleri 6nem arz
etmektedir
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Kadin Girisimci Destek Merkezi

Sehit Dul ve Yetimler Dernegi

Gaziantep Subesi - Turk Kadinlari Kultiir Dernegi

Halk Egitim | Gaziantep Sehitkamil Halk Egitimi Merkezi
Merkezleri | Gaziantep Sahinbey Halk Egitimi Merkezi
Gaziantep Mervesehir Halk Egitim Merkezi
Gaziantep Ezogelin Halk Egitim Merkez
il Gaziantep il Saghk MudirlGgu idare ile sirket arasinda ki
Mudurlikleri uyum ve iyilegtirmeler i¢in

gorus

Gaziantep Il Milli Egitim Mudrlaga

T.C. Ulastirma Ve Altyapi Bakanhgi VII. Bolge
Mudurlaga

TMGD Siregleri

Gaziantep Sanayi Ve Teknoloji il Mudirlagi

Hastanede mevcut sistemlerin
gelisimi ve verimliligi ile ilgili
géris

Gaziantep il Sivil Toplumla iligkiler Midurligi

Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm Madirlagi

Gaziantep il Jandarma Komutanhg:

Tutuklu Hastalar

Gaziantep il Emniyet MidirlGgu

Hastanede Gergeklesen Adli
Vakalar

Gaziantep il Tarim ve Orman MudurlGgi

Hastane igi yesil alanlar ile
ilgili gorus

il Gég idaresi Mudiirlagi

Gaziantep Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Mudarlagu

iklim degisikligi sebebi ile Afet
durumlari ile ilgili gérus

Gaziantep Aile Ve Sosyal Hizmetler il Mudurligi

Sosyal hizmet uzmanlarinin
kadin ve ¢ocuklara yaklasimi
acisindan gorus ve onerileri

Gaziantep Calisma ve is Kurumu il Mudirlagi

9. PAYDAS KATILIM PROGRAMI:

9.1. Yontem ve Faaliyet

Goriis Alma Toplantilari: Bu toplanti sayesinde paydaslara isletme hakkinda bilgiler verilir ve
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paydaslardan alinan yorum ve sorular karar alma surecine dahil edilir.

Paydas katilim toplantilari kurum muadarluklerinin makaminda ziyaret veya hastaneye davet edilerek

planlamalar yapilmaktadir.

Butun toplantilarda katilimcilara gorsel Dbilgilerin  verilmesini ve vyazili ifsa dokumanlarin

O0zetlenmesini saglayacak PowerPoint sunumlari kullanilir.

Yazigmalar: Paydaslarla isletme yonetimine iliskin iletisim, sozlu iletisim ve resmi yazismalarla

saglanir.

Medya Duyurulari: Halkin katihmi toplantilarina uygun sekilde gazete, radyo, televizyon duyurulari

yoluyla davette bulunulur.

Kurumsal internet Sitesi: Kurumsal internet sitesinde proje dokiimanlarina, raporlara ve daha fazla

bilgi isteyenler icin irtibat bilgilerine yer verilir.
9.2. Kilit Faaliyetler

Bu asamadaki paydas katiiminin amaci, etki azaltim calismalarinin planlandigi sekilde
uygulanmasini temin etmek zere bitin paydaslarla irtibati sirdirmektir. PKP proje sliresince olasi
blylk degisiklikler yapildikga glncellenecek ve gerekli olabilecek katilm faaliyetleri plana

yansitilacaktir.

Paydas katilim toplantilari kurum muadarluklerinin makaminda ziyaret veya hastaneye davet edilerek

planlamalar yapilmaktadir.
Paydaslarla isletme yénetimine iliskin iletisim, sézli iletisim ve resmi yazismalarla saglanir.

Bu asamadaki kilit faaliyetler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Paydas Konular Periyod  Tarih
Gaziantep Buyuksehir . L .| Aralik
Belediyesi Enerji Tasarruf Tedbirleri Yilda Bir 2025
Gaziantep Buyuksehir Aralik
Belediyesi Ulagsim Hizmetleri = Trafik Durumu Yilda Bir = 2025
Mudarlagi

Gaziantep Sahinbey .| Aralik
Belediyesi Hastane altyapisi ve Afet durumlari Yilda Bir 2025
Gaziantep Afet ve Acil Durum . o .| Aralik
il Mdarliga Hastane Afet Risk Analizi Yilda Bir 2025
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GaZ|anteprI Jandarma Tutuklu Hastalar
Komutanligi
qu?n.t_evp_ Il Emniyet Hastanede Gergeklesen Adli Vakalar
Muadurlagua

Gaziantep Valiligi, Halk R . .
Saglig Midarlagi Bolgesel Cevre Riskleri
Gaziantep Universitesi-
Sanko Universitesi-Hasan Cevre Muhendisligi, Endistri Mihendisligi
Kalyoncu Universitesi- ve Tip Boélumleri ile Cevre ve Sosyal
Gaziantep Islam ve teknoloji  Politikalar Hakkinda Bilgilendirme
Universitesi

RNS-TBO VE RNS-MED Cevre ve Sosyal

Yuklenici Yoneticiler Politikalar Hakkinda Bilgilendirme

RNS-TBO VE RNS-MED Cevre ve Sosyal

Muhtarlar Politikalar Hakkinda Bilgilendirme

10. SIKAYET MEKANIZMASI:

10.1. Amag ve Kapsam

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Aralik
2025

Aralik
2025

Aralik
2025

Aralik
2025

Aralik
2025

Aralik
2025

Sikdyet mekanizmasinin amaci, paydaslarin ihtiyaglarina karsihk verme konusunda istekliligi

gostermektir. Acik sekilde ilan edilmis bir sikdyet mekanizmasi, sikayetlerin yazili kaydedilmesi,

iletiimesi ve sikayetin net bicimde anlasiimasini saglayarak paydas yonetiminin gergeklestiriimesini

saglamaktadir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politika (2019) PR 10’a gbre; paydaslardan gelen sikayetlerin etkili bir

sekilde yonetilmesi ve paydaslara sikayetleri ile ilgili geri bildirimde bulunulmasi igin bir geri bildirim

mekanizmasinin olusturulmasi da 6nem tasimaktadir.

Bu amagla, bitin paydaslar sikayetlerini yazili olarak iletmeye tesvik edilmektedir. Paydaslar,

dilekcelerin higbir gekilde sikayet sahiplerini sindirmeye yonelik kullanilmayacagdi, istemedikleri

stirece kimlik bilgilerinin paylasilmayacagr konusunda egitimler, toplantilar ve duyurular ile

bilgilendirilmektedir.

GZT biinyesinde yiiriitiilen tiim hizmet faaliyetleri kapsaminda, tim calisanlarin (idare, RNS-TBO,

Alt YUklenici ve Alt YUklenicinin Alt YUklenicisi) ilettigi sikayet ydnetim sistemini kapsar.

10.2. Sorumluluklar
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idare; Hasta Haklari Yénetmeligi dogrultusunda, hasta veya hasta yakini tarafindan iletilen geri
bildirimlerin dikkate alinmasi, degerlendirmesi, ilgili yerlere yonlendirmesi, takibi ve gerekli

faaliyetlerin yUratiimesinden sorumludur.

RNS-TBO; sorumlulugunda oldugu hizmetler kapsaminda, dogrudan ve dolayli etkilenen kisi ve
gruplar tarafindan iletilen geri bildirimlerin yénetiimesinden sorumludur. Sikdyet mekanizmasina
iletilen geri bildirimlerin ¢céziilmesi stirecinden RNS-TBO isletme Muduri/Yardimcisi, Kalite Birimi ve

tum Hizmet Yoneticileri sorumludur.
10.3. Prosediir

Sikayet mekanizmasi, GZT'nin faaliyetlerinden etkilenen kisi ve gruplarin kaygi ve sikayetlerini
sirkete ulastirmalarini ve taraflarin kabul edebilecekleri ¢ézimlerin makul sirede bulunmasinin
kolaylastiriimasini saglayan bir yonetim prosediridir. Sikdyet mekanizmasi, paydaslarin
kaygilarina karsilik veriimesinde ve guvene dayali yapici bir iligski kurulmasina yardimci olacak bir

yonetim aracidir.

Sikayet mekanizmasi, halkin kaygilarini aktif ve seffaf paydas katilimi yoluyla yénetmek amaciyla
RNS-TBO GZT Kalite Yoneticisi tarafindan takip edilir. Geri bildirimlerin alinmasi, dederlendiriimesi

ve ¢6zlime kavusturulmasi;

+ Hasta, hasta yakini ve calisanlar digindaki dider paydaslar tarafindan iletilen geri bildirimler

kapsaminda, RNS-TBO Hizmetlere Yonelik Memnuniyet Yonetimi Prosediiri,

» Calisanlar tarafindan iletilen geri bildirimler kapsaminda ise, RNS-TBO Calisan Memnuniyet
Yonetimi Prosediirii dogrultusunda GZT, RNS Tesis Bakim Onarim ve Alt Ylklenici ¢alisanlarinin
hizmet sureclerine katki saglamalari, verimliligin artinimasini desteklemeleri ve surekli iyilestirme
faaliyetlerinde bulunmalarini seffaf ve glvenilir bir geri bildirim sistemi ile saglamalarini tesvik etmek
amagclanmaktadir. Bu dogrultuda; geri bildirimlerin alinmasi, degerlendiriimesi ve gerekli duzeltici
faaliyetlerin planlanarak iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestiriimesi saglanmaktadir. Geri bildirimler
asagida belirtilen yontemler aracili@ ile alinir;

e Calisan Geri Bildirim Anketleri,

e Dilek Oneri Sikayet QR kodlart,

e CIMER, SABIM

e  GZT internet Sitesi,

e Resmi Yazilar,

e Sozel Bildirimler,
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11. iZLEME DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

GZT, igletme suresince ilgili paydaslarla olan iletisim kanallarini belirlendigi sekilde idame
ettirecektir. Proje esnasinda tespit edilen diger ilave paydaslar da paydas listesine eklenecek ve

kendileriyle iletisim tesis edilecektir.

Projede onemli dedisiklikler veya glncellemeler olmasi durumunda, gevresel ve sosyal konular
devaml surette ele alinarak paydaslara raporlanacaktir. lyilestirmeler, glincellemeler ve biitiin
cevresel ve sosyal sorunlarin yukarida agiklanan yontemler kullanilarak zamaninda duyurulmasi
saglanacaktir. PKP kapsaminda tanimlanan biitiin faaliyetlerin izleme ve raporlamasi, yilda en az 1

kez RNS-TBO Kalite ve ISGC birimleri tarafindan yiiriitiilecek ve ilgili paydaslar bilgilendirilecektir.

PKP periyodik olarak ve projede onemli degisiklikler olmasi durumunda guncellenecek olup,
guncellemelerde ilgili konular, kaygilar ve bir dnceki yil dile getirilen sorular 6zetlenecek ve planlanan

faaliyetlerle gerceklestirilen faaliyetler arasindaki degisikliklerle ilgili bilgi verilecektir.

PKP faaliyetlerinin ayrica CTA ve Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (ESAP) gereklilikleri
kapsaminda gerceklestirilecek olan tum denetimler kapsamindaki uygunsuzluklar ve/veya iyilestirme

Onerileri raporlanacak ve GZT RNS-MED yo6netimi tarafindan ilgili aksiyonlar alinacaktir.

GZT, igletme siresince ilgili paydaslarla olan iletisim kanallarini belirlendigi sekilde idame
ettirecektir. Hastane iletisim bilgileri 0342 310 09 99 ve www.gaziantepsehirhastanesi.com olup,
proje esnasinda tespit edilen diger ilave paydaslar da paydas listesine eklenecek ve kendileriyle

iletisim tesis edilecektir.
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