RNS MEDIKAL GAZIANTEP SEHIR HASTANESI
SAGLICYATIRIM TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGI PLANI
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1. AMAG: RNS-MED 'ye bagh Gaziantep Sehir Hastanesi Toplum Saghgi, is Guvenligi ve Glvenlik

Planr’nin amaci:

2

Bu planla ilgili olabilecek gecerli mevzuat ve standartlarin belirlenmesi
Rol ve sorumluluklarin belirlenmesi

Bu planla ilgili rehberlik surecinin belirlenmesi

Etki kaynaklarinin ve 6nleme yontemlerinin belirlenmesi

Etkilenen toplumun kullanmasi igin sikayet mekanizmasinin belirlenmesi

. KAPSAM: Gaziantep $ehir Hastanesi Toplum Sagligi ve Guvenligi Plani (TSGP), hastane

igsletme surecinde halk saghgi, is guvenligi ve glvenlik konularindan kaynaklanabilecek risklerin

yénetimi icin uygulanacaktir. TSGP, hastane isletme suresince civar toplumlari etkileyebilecek

istenmeyen is guvenligi ve guvenlik risklerini engellemek veya azaltmak icin azaltma dnlemlerini

belirler. Ulusal mevzuat ve uluslararasi standart gerekliliklerine uyulmak Uzere, TSGP’nin ana

amaglari asagidaki gibidir;

Gaziantep Sehir Hastanesi isletme surecinden kaynaklanabilecek olumsuz saglik, is glvenligi
ve guvenlik etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya azaltiimasi,

RNS-MED ve civar toplumlar arasindaki etkin iletisimi saglama ve etkilenen toplumun
endiselerinin adreslenmesi ve etkin bir iletisimin kurulmasi amaciyla sikayet mekanizmasinin

kurulmasi,

3. MEVZUAT VE STANDARTLAR:

Proje ile ilgili mevzuat ve standartlar asagidaki gibidir:

Yurarlukteki Turk is saghgdi ve guvenligi mevzuati ve ulusal standartlar

IFC Performans Standardi 4: Toplum Saglik, is Giivenligi ve Giivenlik

EBRD Performans Gerekliligi 4: Toplum Saglik, is Giivenligi ve Glvenlik

IFC Genel Cevre, is Saghgi ve Giivenlik Prensipleri:3.0 Toplum Saglik ve Giivenligi
EBRD Sektorel Cevre ve Sosyal Standartlari: Saglik Servisleri ve Tibbi Atik Bertarafi

Tarkiye'de, saglik, is sagligi ve guvenlik riskleri agagida belirtilen mevzuatlara uygun yonetilmelidir:

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Ydénetmelik (Resmi Gazete Tarih: 19.12.2007/26735)
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Karayollari Trafik Kanunu (Resmi Gazete Tarih: 18.10.1983/18195)

Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda Ydnetmelik (Resmi Gazete Tarih:
31.03.2007/26479)

Atik Yonetimi Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih: 02.04.2015/ 29314)

Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yénetimi Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih: 06.06.2008/26898)
Cevresel Glrdltinin Degerlendiriimesi  ve Yonetimi  Yonetmeligi (Resmi Gazete:
07.03.2008/26809)

Proje ile ilgili uluslararasi standart ve prensipler, “IFC Performans Standartlari 4: Toplum Saglik,
is Giivenligi ve Givenlik” ve “EBRD Performans Gerekliligi 4: Toplum Saglik, is Givenligi ve
Gulvenlik'i igerir. Bu standartlar, toplum saglik, is guvenligi ve guvenlikle ilgili bircok tavsiyeyi
belirler. RNS-MED, hastane igletmeleri esnasinda bu gerekliliklerin timune uyacaktir. Ana
gereklilikler asagidaki gibidir:

Hastane isletimi esnasinda etkilenen tum topluluklarla ilgili risk ve etkiler degerlendirilecektir.
Proje aktivitelerinden kaynaklanan tim riski ve etkilerin degerlendiriimesi ve kultlrel olarak
dogru sekilde ilgili topluluklar bilgilendirilecektir.

Gegici veya kalici isguiclinden kaynaklanabilecek bulasici hastaliklar minimize edilecektir.
Guvenlik hizmeti saglayicilari, igletme icindeki ve disindaki tim riskleri g6z onlinde
bulunduracaktir.

Etkilenebilecek tum topluluklar Proje suresince surece dahil edilecek, plan ve verilen
taahhatlerin gerceklesme durumlariyla ilgili dizenli olarak bilgilendirilecektir.

Topluluklari etkileyebilecek olay ve kazalarin olusmasi 6nlenmeye ¢alisilacaktir.

Hammadde, tehlikeli veya tibbi atik taginmasi esnasinda is guvenligi kurallari uygulanacak ve
halkin bu islemler esnasinda maruziyetinin gerceklesmemesi igin gerekli 6nlemler alinacaktir.
Risk, topluluklarin bu riske maruziyeti, 6nlemle metodlari ve izleme yontemleri, ilgili yetkili
mercilere verilecek, vyetkili mercilerin sureci izlemesi saglanacak ve halk bu konuda
bilgilendirilecektir.

Hastane isletimi esnasinda hava, toprak, su, bitki ortisu, fauna veya diger dogal kaynaklara
verilebilecek tum zararlar 6nlenmeye veya azaltiimaya caligilacaktir.

isletme risklerine uygun olarak acil durumlara ve potansiyel negatif durumlara her zaman
hazirlikl olunacaktir.

Gerekli oldugu hallerde, toplumla ve yerel yasal mercilerle isbirligi yapilarak acil durumlara etkin
sekilde midahale edilecektir.

Guvenlik personelinin yasaya uygun olmayan veya yetkilerini asan midahalesi olmasi

2/9



RNS MEDIKAL GAZIANTEP SEHIR HASTANESI
SAGLICYATIRIM TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGI PLANI

durumunda, olayin tekrarlanmamasi i¢in 6nlem alinacak, bu durum raporlanarak, uygunsa, yerel
merciler bilgilendirilecektir.

IFC Genel Cevre, Saglik ve is Givenligi Prensipleri toplum gevre, saglik ve is givenligi
konularini igerir. Bu prensipler asagida belirtilen maddelerle ilgilidir:

Su kalitesi ve erisimi — Yeralti ve yerustl su kaynaklarindaki kalite veya erisimi etkileyebilecek
olumsuz etkilerin 6nlenmesi ve 6zel veya halk icme suyu kaynaklarin korunmasi

Hastane isletimi esnasinda halkin maruz kalabilecegi potansiyel tehlikelerin azaltiimasi ve olay
veya kaza gerceklesme olasiliini azaltmak igin firsatlarin belirlenmesi.

Yangin guvenligi — Ulusal olarak kabul edilmis yangin standartlarina, yasal / sigorta
gerekliliklerine ve yangin mevzuatina uyum saglayarak hastane isletiminin saglanmasi. Yangin
algilama ve alarm sistemleri, tahliye sistemi ve acil durum plani, yangin guvenliginin énemli
parcalaridir.

Trafik guvenligi — Trafik kazalarinin dnlenmesi ve tum Proje personelinin trafik glvenligini
saglamasi

Tehlikeli maddelerin tasinmasi — Tehlikeli kimyasallarin tasinmasiyla ilgili yerel ve ulusal
gerekliliklere uyum saglanarak prosedurlerin olusturulmasi ve tehlikeli kimyasallarla ilgili
olusabilecek major kazalarin dnlenmesi veya riskinin azaltiimasi

Hastallk 6nleme — Calisanlara periyodik muayeneler yapilmasi, asilanmasi ve tedavi
uygulanmasi, yerel topluluklar i¢in saglikla ilgili bilinglendirme ve egitim ¢alismalarinin yapilmasi
Acil durum ve midahale — iletisim sistemleri, halk bilgilendirmesi, medya iligkileri ve Saglik
Bakanhgi surecinin dahil edilerek isletmeyle ilgili acil durum ve mudahale planlarinin

hazirlanmasi

4. KISALTMALAR:

TSGP : Toplum Sagligi ve Guvenligi Plani

RNS-MED: Ronesans Medikal Saglik Yatirm

Proje : Gaziantep Sehir Hastanesi

IFC

: Uluslararasi Finans Kurumu

GZT : Gaziantep Sehir Hastanesi

EBRD : Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
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RNS MEDIKAL
SAGLIK YATIRIM

5. SORUMLULAR:

GAZIANTEP SEHIR HASTANESI

TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGIi PLANI

Rol

Sorumluluk

RNS-MED igletme
Mudurid/Yardimceisi

Hastane isletme sireclerinin yuritilmesi ve tamamlanmasi igin
bircok faaliyetin geligtiriimesi, gézden gegirilmesi, onaylanmasi ve
koordinasyonu icin genel sorumluluk.

Bu planin, bir pargasi olarak RNS-MED’ in Ustlenmis oldugu faaliyet
ve operasyonlara gore hazirlanmis ve gerektigi sekilde
glincellenmis oldugunun guvence altina alinmasi.

Bu plan kapsaminda Ozetlenen prosedur ve yonergelerin
uygulanmasi icin yeterli kaynaklarin kullanima hazir hale
getirildiginin glivence altina alinmasi.

RNS-MED isletme
Muduru/Yardimcisi
Baglh ISGC Personeli

isletme hizmetleri esnasinda bu planin uygulanmasi ve
koordinasyonu

Uygun kontrol prosedurlerinin uygulanmasi ve gerekli denetimlerin
gerceklestiriimesi

RNS-MED, yuklenici ve alt yuklenici galisanlarina gerekli egitimlerin
verdirilmesi, ilgili prosedurlerin ve ana gerekliliklerinin uygulanmasi

RNS-MED Kalite
Personeli

Sikayet mekanizmasinin uygun sekilde uygulanmasi

RNS-MED insan
Kaynaklari Personeli

isyeri politikalari, prosediirleri ve yonetim planlarini, ise alma
islemlerini, beceri gelistirmeyi, egitim ve biling artirma ve personel
sayis| azaltma faaliyetlerini uygular.

Politika ve prosedirlerin Uluslararasi Calisma Orgiitii, is ve
CGalisma Kosullari Hakkinda IFC PS2/EBRD PR2 gibi uluslararasi
standartlar ve Dinya Bankasi Grup Cevre, Saglk ve Guvenlik
Yonergeleri gibi ulusal is kanunu ve uluslararasi standartlari
icermekte oldugunu glvence altina alir.

Politika uygulamalari direkt, sdzlesmeli ve tedarik zinciri
calisanlarini icerecek ve insan haklari, ayrim yapilmamasi, esit
firsat, savunmasiz insanlarin korunmasi, beceri gelistirme, sikayet
yonetimi, saglik ve guvenlik, zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isgucu gibi
konulari kapsar.

isyeri yonetimi igin seffaf ve ayrim yapilmayan sikayet proseddri
uygulanir

Alt Yiiklenici ve
calisanlar

Bu plan kapsaminda o6zetlenen insan kaynaklari prosedir ve
yonergelerini kavrar ve bunlara uygun hareket eder.
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6. FAALIYET AKISI

RNS-MED:

Toplum Saglik, is Guvenligi ve Guvenlik Plan’nin gerekliliklerinin karsilanmasi igin yeterli
kaynaklarin bulunmasini saglamalidir.

ilgili her gorev ve gereklilik icin kaynak ihtiyacini tanimlamalidir.

ilgili personele rol ve sorumluluklarin nasil bildirildigini tanimlamahdir.

isletme hizmetleri esnasinda yeterli gerekli kaynagin atanmasini saglamalidir.

ilgili gereklilikler ve gorevleri yiiriitecek personelin, egitim ve deneyim agisindan yeterli olmasini
saglamalidir.

Bu planin efektif bir sekilde yuratilmesi igin gerekli egitim ve bilinglendirme gerekliliklerini yerine

getirmelidir.

is saghigi ve givenligiyle ilgili risk ve etkiler bu plan dogrultusunda yiiritiilecektir. Bu plan, tespit

edilen riskleri ilgili yerlere atamak icin ydntemleri ve etkilenen topluluklarin risk ve etkileri anlamasi

icin yapilacak bilgi paylasimini kapsar. Bu projeyle ilgili olarak ortaya c¢ikabilecek toplum saglik, is

guvenligi ve guvenlik risk kaynaklari asagidaki gibi olabilir:

Gurulty,

Bulasici hastaliklara maruziyet,

Yol trafidi,

Yangin guvenligi,

Baca gazi emisyonlari,

Altyapi ve makine / ekipman guvenlidi,

Guvenlilik gereklilikleri.

Toplum saglk konulariyla ilgili olarak agsagidaki planlar yururlukte olacaktir:

Cevre ve Sosyal Yonetim Sistemi El Kitabi

Paydas Katilim Plani

Hizmetlere Yo6nelik Memnuniyet Y6netimi Proseduiri
Atik Hizmetleri Hizmet Kalite Plani

Gulvenlik Hizmetleri Hizmet Kalite Plani

Su Kullanimi ve Atik Su Prosedurl

Gurulta ve Titresim Yonetimi Proseduri

Hava Kalitesinin Korunmasi Proseduru
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Tehlikeli Madde Yonetimi Proseduru
Trafik Yonetimi Proseduru

isletme hizmetleri esnasinda toplum igin potansiyel risk ve etkiler, asagidaki

onlemlerle beraber yonetilecektir:

6.2.

isletme hizmetleri esnasinda tim ilgili cevre ve is sagligi ve glivenligi mevzuati izlenmektedir,
bdylece toplumu etkileyebilecek olay ve kaza etkileri minimize edilecektir ve projeye bagli olarak
cikabilecek emisyonlar kontrol edilebilecektir.

Halkin isletme hizmetleri esnasinda bildirim yapabilecegi sikayet mekanizmasi kurulmustur.
isletme hizmetleri esnasinda, giriiltiye maruziyetin daha az oldugu bagka ¢alisma ydntemleri
secilir. Yapilan ise gére mumkun olan en disik dizeyde guriltd yayan uygun is ekipmani segilir.
is ekipmanlarinin dogru ve giivenli bir sekilde kullaniimasi igin calisanlara gerekli bilgi ve egitim
verilir. isyeri, isyeri sistemleri ve is ekipmanlari igin uygun bakim programlari uygulanir.

GZT igerisinde enerjinin verimli kullaniimasi saglanir. Enerji kullanim verimliligini artirmak igin
enerji kaynaklarinin sec¢imi sirasinda; yakit olarak dogalgaz kullanimi, ¢evre dostu ara¢ ve
ekipman tercihi gibi havaya daha az olumsuz etkisi olan kaynaklar tercih edilir.

Projede yuksek riskli alanlarda hepafiltre sistemi kullanilmaktadir. Projede gergeklestirilen her
turll yapim-onarim calismalarinda; kullanilan stok malzemeleri (¢cimento, kum, toprak, cakil vb.)
kapali alanlarda kontrol altinda tutulur.

Kampdus icinde yayalar, araglara gore her zaman gegcis dnceligine sahiptirler; arag surtculeri bu
Ustlnligin geregini zamaninda ve tam olarak durarak yerine getirirler.

Plakasiz araclar ve alkolli olarak arag kullanan sidrtcllerin araglari GZT kampisine alinmaz.
Bu tlr durumlarda derhal trafik polisine su¢ duyurusunda bulunulur.

Tehlikeli madde tasimasi sirasinda farkh 6zelliklerdeki kimyasallar birbirine karistirimaz ve
birbiriyle reaksiyona girebilecek kimyasallar yan yana tasinmaz. Tasima ekipmanlarina asiri
yukleme yapilmaz ve herhangi bir sizinti, patlama vb. olmamasi igin kimyasallarin duzgun
yerlestiriimesine 6zen gdsterilir. Tagima sirasinda kullanilan ara¢ gereclerin bakim onarimlari
dizenli olarak yapilir.

igletme hizmetleriyle alakah sikayetlerin yonetimi igin “Sikayet Mekanizmasi”

kurulmustur, agagida belirtildigi lizere yonetilecektir:

Sikayet mekanizmasinin amaci, paydaslarin ihtiyaglarina karsilik verme konusunda istekliligi
gOstermektir. Acik sekilde ilan edilmis bir sikayet mekanizmasi, sikayetlerin yazil
kaydedilmesini ve net bicimde anlagiimasini saglayarak paydas yonetiminin gerceklestiriimesini

temin etmektedir.
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Batlin paydaglar sikayetlerini yazili olarak iletmeye tesvik edilmektedir; paydaslar, dilekcelerin
higcbir sekilde sikayet sahiplerini sindirmeye yonelik kullaniimayacagi konusunda
bilgilendirilmigtir.

Sikayet mekanizmasindan Kalite, is Saghgi ve Guvenligi Birimi tim Hizmet Yéneticileri /
Sorumlulari sorumludur. iletilen dilek, dneri ve sikayetler bu birimler aracih@i ile degerlendirilir
ve Dilek Oneri Sikayet Takip Tablosu kaydi olusturmak icin kaynadi hasta, hasta yakini,
Rénesans calisani, alt yiklenici calisani, paydas, idare calisani, halk olarak secilerek kayit
altina alinir.

Paydas katilim faaliyetlerin koordinasyonu ve sikayet mekanizmasinin yoénetimi GZT nin
sorumlulugundadir. GZT, sikayet konusu sorunla ilgili dogru bilgi toplamak i¢in bir yonetici
ekibiyle ¢alisir ve ulasilan sonug Ust ydnetime, Uretilen ¢ézim ise sikayet sahibine iletilir.
Sikayet Mekanizmasi, GZT’ nin faaliyetlerinden etkilenen grup ve bireylerin kaygi ve sikayetlerini
sirkete ulastirmalarini ve taraflarin kabul edebilecekleri ¢dzlimlerin makul stirede bulunmasinin
kolaylastiriimasini saglayan bir ydnetim prosediridir. Sikayet mekanizmasi, paydaslarin
kaygilarina karsilik verilimesinde ve glvene dayall yapici bir iliski tesis edilmesinde yardimci
olacak bir yonetim aracidir. Sikayet Mekanizmasi, halkin kaygilarinin aktif ve seffaf paydas
katilimi yoluyla yénetmek amaciyla GZT tarafindan takip edilir.

Gelen bildirimin yoluna gére; CIMER 3 is giinii, SABIM ve diger yollar ile iletilen bildirimlere bir
hafta icerisinde dénus yapilir.

Hasta ve Hasta Yakini Oneri, Sikayet ve Dileklerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi:

Sozlii Oneri, Sikayet ve Dilekler

Hasta ve hasta yakini tarafindan sdzel olarak iletilen 6neri, sikayet ve dilekler dncelikle RNS-
MED Kalite Uzmani tarafindan degerlendirilir.

Birebir iletisim kurarak yerinde ¢dzimlenebilecek konular Kalite Uzmani tarafindan veya
gerektiginde ilgili hizmetin Servis Sorumlusu / Uzmani tarafindan ele alinir ve daha sonra Kalite
Uzmani tarafindan Dilek Oneri Sikayet Takip Tablosu’ nda kayit altina alinir.

Yerinde ¢ézumlenemeyen ve herhangi bir duzeltici, 6nleyici veya iyilestirici faaliyet gerektiren
Oneri, sikayet ve dilekler icin Kalite Uzmani tarafindan bildirimde bulunan kisiye konu ile ilgili ne
zaman geri bildirim yapilacaginin bilgisi verilerek Dilek Oneri Sikayet Takip Tablosu kaydi agllir.
iletilen uygunsuzluk bildirimi, Kalite Uzman tarafindan belirlenmis ilgili Servis Sorumlusu /
Uzmani tarafindan degerlendirilir, gerekli duzeltici ve dnleyici faaliyet planlanir ve gerceklestirilir.
Uygunsuzlugun gideriimesi durumunda, Kalite Uzmani tarafindan bildirimi yapan kisiye

uygunsuzlugun giderildigine dair dénus yapilir ve kayitlar idare ile paylasilir.
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Yazil Oneri, Sikayet ve Dileklerin Alinmast:

Yazil éneri, sikayet ve dilekler, idare Hasta Haklari Birimi tarafindan giinliik olarak takip edilen
Saglk Bakanhgi Gaziantep Sehir Hastanesi internet sitesi ve SABIM, CIMER sistemlerinden
RNS-MED Hizmetlerine yonelik sikayet, 6neri ve dilekler idare tarafindan yazili belge olarak
RNS-MED Kalite Uzmanr’ na iletilir.

RNS-MED Kalite Uzmani tarafindan http://www.gaziantepsehirhastanesi.com/ internet sitesine
gelen dilek, oneri ve sikayetler ve hastanenin belirlenmis alanlarinda bulunan dilek, éneri ve
sikayet kutulari 15 glinde bir agilarak degerlendirilir. Anketlerden saglanan diger geri bildirimler
de dilek, 6neri ve sikayet kapsaminda kategorilendirilir ve degerlendirilir.

iletilen sikayet, 6neri ve dilekler RNS-MED Kalite Uzman tarafindan degerlendirilir ve Dilek
Oneri Sikayet Takip Tablosu’ na kaydedilir. Daha sonra sikayetlere yénelik uygunsuzluklar DOIF
acllarak kaydedilir.

Acllan uygunsuzluklarin giderilmesi ilgili Bolim Yoneticileri, takibi ise RNS-MED Kalite Uzmani
sorumlulugundadir.

Acilan DOF sonuglandiriidiginda, RNS-MED Kalite Uzmani tarafindan idare’ye DOIF raporu
iletilir ve ilgili sistemlerden kaydin kapatilmasi talep edilir.

Sikayet Mekanizmasi, halkin kaygilarinin aktif ve seffaf paydas katilimi yoluyla yonetmek

amaciyla GZT tarafindan takip edilir.

Bildirim Yolu Geri Bildirim
Siresi
CIMER 3 is gunii

SABIM, DOS Kutusu, 1 Hafta
Web Sitesi, Paydas
Katilim Toplantisi vb.
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7. EKLER: -
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