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RONESANS Holding A.S., Bagl Ortakliklan ve Istirakleri tarafindan gerceklestirilen tOm faaliyet ve hizmetleriyle,
TOrkiye'deki lider pozisyonunu sGrdirmeyi ve “DUnyanin En lyi 10 Insaat Firmasi” arasinda yer almayi
hedeflemektedir. Faaliyet gdsterdigi alanlarda, nerede ve hangi kosulda olursa olsun, her zaman en iyi
performansini gbstererek tUm islerini ayni yUksek kalitede tamamlamayl amaglamaktadir.

RONESANS, etkin ve etkili Kalite Y&netimi Sistemi kurarak, uygulayarak ve sUrdUrerek hedeflerini
gerceklestirmeyi, topluma ve cevreye deger katmayi, verimliligini arfirmayr ve musteri memnuniyetini
saglamayi benimsemistir.

RONESANS, her projesinde fark yaratarak, islerini her zaman “Tek Seferde Sifir Hata” ile tamamlamayi
amagclar. Tom islerinde, yUrUrlGkteki yasal mevzuata, ulusal ve uluslararasi kabul gérmuUs standartiara uyar ve
etik degerlerine tam baglilikla ¢aligir.

RONESANS, her zaman daha iyisini yapabilecedine inanir, mikemmele ulasmak icin yenilikci ve yalin
calisma teknikleri kullanarak sinirlar zorlar. MUkemmellige giden yolun, kalite kUlt0rU ile gerceklesecegdini bilrr,
sUrdUrUlebilir bGyUmesini saglamak ve daha bUyUk basarilar elde etmek icin yirGdUgu Rénesans Yolu'ndan
ve benimsedidi kalite ilkelerinden vazgecmez.

Kalite llkelerimiz;

e MUsteri odakliik dnceligimizdir. MUsterilerimizin talep ve beklentilerini anlar, uzun soluklu ve givene
dayali iliskiler kurariz.
Liderlik anlayismiz birik ve beraberligimizi sadlar. TecrUbelerimizden gelen kazanmlarmizi “lyi
Uygulama ve Alinan Dersler” olarak kayit eder ve kurumsal hafizayi olustururuz. Bu bilgi birikimini tOm
islerimize aktarir, hem firmamizin hem de calisanlarmizin mtkemmele dogru ilerlemesi icin kullaniriz.
Nitelkli personel ve insan kaynagmiz en Snemli degerimizdir. SUrdUrUlebilir kalite kOItGronon,
calisanlanmizin kalitesiyle ve katiimiyla varolacagina inaninz. Egitim vazgecilmezimizdir. Yenilikgilik
anlayisimiz, sUrekli 6grenerek bilginin kazaniimasi ve paylasimasi neticesinde olusur.
Is ortaklarmizin, alt yiklenicilerimizin ve tedarikcilerimizin kalite performansinin, kalite hedeflerimizie
uyumlu olmasiigin strekli denetler, daha iyisini gerceklestirmek icin ¢aliginz.
SUrec yonetimi ve stratejik adimlanmiz, birbiri ile iliskili tOm faaliyetlerimizi yonetmek icin kullaninz. Her
proje icin oncelikleri belirler, ilgili tUm birimlerle paylagr, streclerin performansini takip eder ve
kusursuz yonetim sistemine ulasmak icin verileri degerlendiriz.
Islerimizi planlar, kalite Uzerinde maliyet ve zaman baskisi olusmasina izin vermeyiz.
Potansiyel riskleri ve firsatlar belirler, operasyonel hedeflerimize ulasmak icin gerekli aksiyonlar aliriz.
Degisiklikleri tUm etkileri ile dederlendirir, yeniden planlariz.
Roénesans varliklarini korur ve deger katariz.
SUrekli gelisim ve iyilestrme kUIHOrOmUz sayesinde, sistemimizin verimliligini ve sOrdUrdlebilirligini
saglayacak ydntemler yaratinz.

Roénesans Holding Yonetimi, calisanlarina bu ilkeleri uygulamalar ve strdurGlebilir kalite kUIHOro anlayisiyla en
Ust dUzeyde operasyonel verimliligi yakalamak icin gereken t0Um kaynaklar temin eder. RONESANS, imzasini
tasiyan tUm projelerde, mikemmeli hedefleyen kalite ilkelerini, tOm ¢alisanlann katilimiyla uygulayip, sorekli
iyilestirmeler yaparak gelecege birlikte tasiyacagina inanmaktadir.
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